
报修系统使用操作说明
尊敬的师生们：
[bookmark: _GoBack]大家好！
为了提高我校设施设备的维修效率，提升师生的学习和生活环境，经过一段时间的筹备和测试，我校新报修系统现已正式上线，旧报修系统已暂停服务。现将有关事项通知如下：
一、报修系统简介
报修系统是我校为了更好地解决师生在校园内遇到的设施设备问题而推出的一款在线报修平台。通过该系统，师生可以方便快捷地提交报修申请，管理部门可以实时掌握报修情况，及时处理各类设施设备问题。
二、报修系统使用方法
1. 下载APP
手机应用市场下载【易校园】APP[image: 徽标

描述已自动生成]或用扫码下载【易校园】APP[image: QR 代码

描述已自动生成]，安卓、鸿蒙、苹果手机均支持。
2.绑定校园卡
进入易校园下方第2个模块-校园卡[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]，搜索选择河北经贸大学经管学院，输入姓名和学号或工号进行电子校园卡绑定[image: 图片包含 文本

描述已自动生成]。
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
3.激活校园卡
点击首页上方的付款码[image: ]模块，输入校园卡的密码，默认为身份证后6位，字母X用0代替，进行校园卡激活。如果忘记密码，或者输入密码不正确，请联系卡务中心重置密码后再进行校园卡激活。
[image: 图形用户界面, 应用程序, 网站

描述已自动生成]
4. 登录方式
[bookmark: _Hlk163717890]打开“易校园”APP，在“首页”点击“报修服务”
[image: 图片包含 图形用户界面

描述已自动生成]
5. 报修流程
进入报修系统后，点击“我要报修”，选择报修类型（如水电故障、设备损坏等），填写报修人、报修信息、报修类型等信息，并上传相关照片，最后点击“提交”即可。
[image: ]
6. 查询进度
提交报修申请后，可在“首页”查看报修进度和处理结果。
7.空调用电
易校园APP首页点击“缴电费”，选择缴费楼栋、楼层、房间号
(请同学们务必准确填写自己所在的宿舍信息)。
[image: ][image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
点击下一步进入该房间的电费界面，选择或输入充值金额缴纳电费，支付即可。（电费充值金额从易校园一卡通账户中扣除）
[image: 图形用户界面

中度可信度描述已自动生成][image: 图形用户界面, 应用程序, Teams

描述已自动生成]
三、注意事项
1. 请确保提供的信息准确、详细，以便管理部门及时处理。
2. 请在报修前先自行检查设备是否已关闭电源，以确保安全。
3. 请保持手机畅通，以便管理部门与您联系。
4. 请勿恶意报修，如有发现，将按照学校相关规定进行处理。

感谢大家对我校报修系统的支持与配合，让我们共同努力，为创建更美好的校园环境而努力！
敬请予以关注并遵守。

        [image: ]
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